VIA

Klachtenregeling VIA Coaching en Training

Wij hechten grote waarde aan een correcte benadering van onze klanten. Belangrijk is dat het
contact daarbij naar tevredenheid verloopt. Waar gewerkt wordt kunnen echter fouten worden
gemaakt en kunnen misverstanden ontstaan. Als je van mening bent dat we tekort geschoten zijn
willen we ons inspannen om het op te lossen.

We hopen dat je je vrij voelt om opmerkingen of verbetervoorstellen voor onze dienstverlening met
jouw contactpersoon te bespreken.

Vaak is een gesprek al genoeg om een probleem te verhelpen. Kom je er toch niet uit of wil je dat je
klacht door iemand anders dan je contactpersoon gehoord wordt dan kun je overwegen je klacht
schriftelijk in te dienen.

Formele schriftelijke klachtenprocedure

Een officiéle klacht kan schriftelijk bij VIA Coaching & Training worden ingediend en wordt uiteraard
vertrouwelijk behandeld. De klacht dient te worden verzonden aan: VIA Coaching & Training BV,
t.a.v. Jan van de Weerdhof, Kotter 47, 7944 RH te Meppel of via mail naar:
jan@viacoachingentraining.nl

Vermeldt daarbij nadrukkelijk dat je de klacht wilt laten behandelen via de officiéle
klachtenprocedure.

Voor behandeling van een klacht zijn de volgende gegevens noodzakelijk.

. Naam, adres en telefoonnummer van de klant die de klacht indient;

o Een korte concrete omschrijving van de feiten waarop de klacht betrekking heeft:
Aard en omvang van het probleem, naam van de coach/ trainer op wiens gedraging, dan wel
uitlating de klacht betrekking heeft;

o Datum waarop de gedraging, dan wel de uitlating waarop de klacht betrekking heeft, heeft
plaatsgevonden;

Verloop procedure
De ontvangst van de ingediende klacht wordt schriftelijk binnen een week bevestigd. De
ontvangstbevestiging bevat:

o Datum waarop de gedraging dan wel uitlating waarop de klacht heeft, heeft plaatsgevonden;
o Een korte omschrijving van de feiten waarop de klacht betrekking heeft;

o Een beschrijving van het verloop van de klachtenprocedure;

o De vermelding van een contactpersoon tot wie de klant zich desgewenst kan wenden

De behandeling van de klacht geschiedt door de eigenaar van VIA Coaching & Training, mits deze bij
de gedragingen niet betrokken is geweest. In het geval van (mede) betrokkenheid van de eigenaar
wordt de klacht behandeld door de officemanager van VIA Coaching & Training.

Aan degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft, wordt een afschrift van de klacht, en ook
van de daarbij meegezonden stukken toegezonden.

VIA Coaching & Training stelt de klant en degene op wiens gedragingen de klacht betrekking heeft in
de gelegenheid te worden gehoord.
Van het horen wordt een schriftelijk verslag gemaakt. Het verslag wordt aan de klant en aan degene

op wiens gedraging de klacht betrekking heeft, toegezonden.
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VIA Coaching & Training handelt de klacht af binnen 6 weken na indiening waarbij er een
mogelijkheid is deze termijn gemotiveerd te verlengen.

VIA Coaching & Training stelt de klant schriftelijk en gemotiveerd in kennis van de beslissing op de
klacht, en ook van de eventuele maatregelen die daaraan verbonden zijn of zullen worden.

Overige aspecten klachtenregeling
VIA Coaching & Training is niet verplicht de klacht in behandeling te nemen als:

. De klacht betrekking heeft op een gedraging waarover al eerder een klacht is ingediend die
met inachtneming van dit reglement is afgehandeld;
. De klacht betrekking heeft op een gedraging die langer dan een jaar voor indiening van de

klacht heeft plaatsgevonden.
Van het niet in behandeling nemen van een klacht wordt de klant zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk
binnen vier weken na indiening van de klacht schriftelijk in kennis gesteld.
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